UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THACH HUNG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 75/BC-UBND Thach Hung, ngay 07 thang 9 ndam 2022
BAO CAO

Két qua giai quyét khiéu nai t6 cao 9 thang nim 2022 nhiém vu,
bién phap to chirc thuc hién ky tiép theo

Puogc sy quan tam chi dao cua cap uy bang va chinh quyen dia phuong trong
qui I vira qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo cia cong
dan duoc duy tri tot khong tang so v6i cung ky nim 2021.

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Cong tac tlep cong dan

a) Trong 9 thang vura qua chinh quyén dja phuong d 1am tdt vai tro tiép cong
dan, giai quyét don thu, khiéu nai to cdo cua cong dan nén trong nam qua khong co
vu viéc doéng ngudi, phuc tap, kéo dai. Trong 9 thang vira qua tiép 05 luot véi 14
cong dan duoc tiép. Thuc hién Quyét dinh 102/QD-UBND niam 2017 cia UBND x3
Thach Hung, duy tri lich tiép cong dan cua lanh dao UBND vao cac ngay tht 5 trong
tuan ciing v4i cong chirc Tu phép

b) Thuc hién Quy Dinh 11 cua Ban Bi thu Trung Uong Dang bi thu dang uy
tham du lich tiép cong dan vao cac ngay thi 5 ctia tuan thtr 2 va thir 5 cta tuan tha 4
trong thang

c) Noi dung tiép cong dan cong dan phan anh chil yéu lién quan dén dat dai,
dén bu va linh vyc khac

d) Két qua phan loai, xtr Iy qua tiép cong dan S6 vu khiéu nai 1a 02 vu dang giai
quyét

2. Tiép nhan, phan loai va xt ly don thu

a) Tiép nhan: Tong s don tiép nhan trong quy I nam 2022 1a 02 don( nhan
trong tiép cong dan) va da moi cong dan 1am viéc dé chét noi dung khiéu nai

- Tong sé don tiép nhdn trong ky:02 don (KN: 01 don) do cong dan giri trong
tiepdan .
- So don ky truwec chuyén sang: 0
b) Phén loai, xtt Iy don:
+ 0 ¢6 don trung 13p, 0 ¢6 don khong du diéu kién thu ly:

+ S6 don phal xu 1y:02 don
3. Két qua giai quyet don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi phin anh thudc tham

quyén



+ Sb vy viéc da giai quyét:02 vu viéc

+ Sb vu viéc dang giai quyet 01 vu viéc
A4, Ket qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwc hién phap luat vé khiéu
nai, t6 cdo

a) Viéc trién khai céc cudc thanh tra:

Chua c6 ké hoach thanh tra ctia cp trén

b) Két qua thanh tra, kiém tra:

Chua thanh tra nén chua c6 két luan;

Két qué thuc hién cac kién nghi ( chua thuce hién)

5. Két qua tuyen truyen, pho bién phap luat vé khiéu nai, td cio

~Trong 9 thang dau nim 2022 UBND x3 day manh cong tac tuyén truyén qua hé

thng loa truyén thanh co s& cudc tuyén truyén vé Luat Khiéu nai, t céo, ludt tiép
cong dan

I1. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Panh gia

a) Trong 9 thang dau nim 2022 dia phuong c6 01 don khiéu nai nguyén nhan
(ctia cong dan Lé Trung Thao) mic du di duogc giai thich tra 1oi bang vin ban nhiéu
lan nhung cong dan van khong dong tinh voi tra 10i cta dia phuong va cia thanh phd
(thong bao s6 13/TB-UBKTTh.U) va UBND xi ciing da c6 bdo céo tra 10i s6 14/BC-
UBND ngay 19/02/2021 vé viéc tra 1oi don thu ciia cong dan. Mot don khiéu nai cia
ong Nguyén Chinh Qué khiéu nai vé viéc 6ng Nguyén Song Toan tham 6 tién hd tro
xay dung nha tinh nghia cho me Viét Nam anh hung ma truc tiép 1a me dé ciia 6ng me
Pham Thi Xuén tuy nhién qua kiém tra hd so luu tai ké toan ngan sach khong c6 ho so
lwu nén khong ¢6 cin cur dé giai quyét

b) Trong thoi gian qua cap uy dang chinh quyen da timg budc quan tdm dén
cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu khiéu nai t6 céo cua cong dan nhu: c6 ban
hanh quyét dinh phan cong, quy ché tiép cong dan, co thong bao lich tlep cong dan
ctia 1anh dao UBND c96 lich tiép cong (jan’cua })1 thu dang Gy x3 vi thé cong tac nay
trong thot gian qua timg budc di vao né nép, s6 lugng don thu ndm sau giam hon so
v6i nam trude. Can bd phy trach mang nay c6 tinh than trach nhiém trong cong tac.
Tuy vay ché do dai ngd cho can bd kiém nhiém mang nay tuy c6 nhung do ngudn
ngan sach cua dia phuong han hep nén khong c6 ché do cho anh em can bo lam cong
tac nay nén phan nao d6 chua dong vién duoc tinh than ciia anh emcan bd 1am cong
téc nay o o ‘

c) banh gia vu di€ém, ton tai, han ché,‘ khuyét di€ém trong Viég chi dap, diéu
hanh, thyc hién chirc nang quan 1y nha nudc vé cong tac gidi quyét khiéu nai, to cdo:

Vi€c ra soat, chinh stra, ban hanh méi van ban phuc vu cong tac quan ly nha
nudc trong linh vyc khi€u nai, to6 céo; viéc ban hanh cac van ban chi dao, ké hoach



thuc hién;

* Cong tac tuyén truyen hu’O'ng dan, tdp hun cho can bd, cong chirc va nhan
dan thyc hién phap luét vé khiéu nai, t6 cdo; thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién
thuc hién phap luét vé khiéu nai, t6 céo;

Cong tac to chirc xay dung lyc lugng: xay dung, dao tao, bdi dudng, doi ngu
can b, céng chirc 1am cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6
cao.

d) Panh gia vai tro ctia co quan thanh tra trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c40; cong tac phdi hop gitra Trung wong va dia phuong trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo va cac noi dung khac co lién quan.

d) Nguyén nhén nhiing uu diém, ton tai, han ché, khuyet diém va kinh nghiém
rit ra qua to chirc, chi dao va thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, to céo.

I1l. PHUONG HUONG NHIEM vy (HOAC CAC NHIEM vu TRONG
TAM) CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG KY TIEP THEO

Duy tri tot lich tiép cong dan theo quy dinh, ban hanh gidy moi tiép cong dan
theo quy dinh.

Khi ¢6 vu viéc xdy ra trén dja ban tip trung xir 1y ngay tir co s¢ tranh dé tinh
trang vu viéc phuc tap kéo dai

Tang cudng cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phap luat nham ning cao
su hiéu biét vé phap luat cho nhan dan trén dia ban nham lam giam tinh trang kién
nghi phan anh ctia nhan dan

Trén day 1a bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo quy
I ndm 2022 cua UBND xa Thach Hung tai dia phuong./.

Noi nhén: TM UY BAN NHAN DAN
- Phong thanh tra tp;

- Chu tich, pho chu tich;
Luu:VT,TP.

Nguyén Chinh Pan
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